LA LLAMADA GANADORA TIGO
TERMINOS Y CONDICIONES

Esta actividad aplica a nivel nacional. Solamente pueden participar personas que residan
legalmente en Colombia y que sean mayores de 18 afios.

Este reglamento delimita y aclara los términos y condiciones bajo las cuales se regira la
actividad:

Lo aqui dispuesto sera de acatamiento obligatorio para participantes y organizador. Se
entenderd que todo participante, al decidir participar, conoce y acepta las
condiciones y limitaciones establecidas en el presente reglamento. La participacion
en la actividad implica la decision del participante de obligarse por estas reglas y por
las decisiones del organizador las cuales tendran caracter definitivo en todos los
asuntos relacionados a la actividad. Cualquier violacion a las mismas o a los
procedimientos o sistemas establecidos para su realizacién implicara la inmediata
exclusion del mismo y/o la revocacion de las cortesias que se entregaran.

De los Realizadores:

Actividad organizada por Caracol SA identificada con NIT. 860.014.923-4 y Colombia Mévil
S.A ESP con NIT 830.114.921, en adelante Tigo. La Actividad ser& difundida por Caracol,
al publico en general, utilizando las emisoras Bésame Medellin 94.9FM — Tropicana
Barranquilla 89.1 FM — Tropicana Cartagena 97.5 FM, Tropicana Monteria 102.0 FM,
Tropicana Sincelejo 100.3 FM, Radio Galeén 890 AM, como canal de difusién del contenido
de su actividad.

De los participantes:

a) Todas las personas, mayores de 18 afios, interesadas en participar, deberan poseer un
documento de identidad valido y al dia, el cual deber& presentar si es acreedor (a) de la
cortesia.

b) Para participar debera inscribirse previamente en https://b.tigo.com/llamadaganadora

No podrén participar personas que no diligencien los datos requeridos en la Web o que
ingresen informacion falsa, estos seran descalificados inmediatamente, sin perjuicio de
acciones adicionales que CARACOL S.A. o cualquier empresa del grupo econémico
considere pertinentes para garantizar la transparencia de la actividad.

c) No podran participar en esta Actividad los empleados de Caracol S.A., ni de Tigo ni sus
familiares hasta el segundo grado de consanguinidad (Padres / Hijos / Abuelos / Nietos /
Hermanos), primero de afinidad (esposos) y primero civil (Padres o hijos adoptantes).

d) Toda persona que desee participar en la actividad debera tener conocimiento de  los
presentes términos y condiciones, ya que la aceptacion y recibo de la cortesia conlleva la
forzosa e ineludible obligacion de conocer las condiciones de participacion, asi como las
condiciones, limitaciones y responsabilidades, no sélo de este reglamento, sino las que en
virtud de este mismo documento conlleva el reclamo y aceptacién de una cortesia.



e) Asimismo, se deja constancia que las cortesias de esta actividad se entregaran
Unicamente a personas mayores de 18 afios, que sean residentes en Colombia.

f) Esta actividad est& dirigida a clientes prepago de Tigo.

1. Vigencia:

La actividad se regira por los siguientes plazos:

a) Inscripcion: del 30 de septiembre de 2022 al 31 de diciembre de 2022.
b) Ejecucion de la actividad 3 de octubre al 31 de diciembre de 2022.

c) Seleccién del beneficiario: diariamente desde el 3 de octubre hasta la fecha final de la
actividad.

2. Mecéanica de la actividad:

Inscripcién: Los usuarios Prepago Tigo que deseen participar en esta actividad, deberan
registrarse a través del sitio web www.tigo.com.co/llamadaganaodra y diligenciar por
completo los siguientes datos:

Nombres y apellidos
Documento de identidad:
Numero de contacto Tigo:
Ciudad

Dindamica de la Actividad:

a. Los clientes prepago Tigo inscritos antes de las 12 del dia, podran participar desde ese
mismo dia en la actividad a realizarle con la emisora, de lunes a viernes entre 5:30PM a
6:30PM (1 hora). En caso de que se inscriba después de las 12 del mediodia, entrara a
participar a partir del dia siguiente. Unicamente se requiere inscribirse una sola vez. En
alguin momento durante este horario, el locutor pedira al aire a los usuarios Prepago Tigo
inscritos, que envien al WhatsApp de la emisora anunciado previamente, el santo y sefia:

“Si eres Prepago Tigo, podras recibir la llamada ganadora”.

b. El usuario que responda primero y correctamente, sin ser anunciado al aire, recibird una
llamada por parte de la emisora para confirmar el cumplimiento de los requisitos como
participante. Luego, si el participante cumple con los requisitos, durante el programa que se
emite entre 5:30PM a 6:30PM, el equipo de la emisora le hara una nueva llamada al aire,
donde el participante debera contestar con el santo y sefia “si eres Prepago Tigo, podras
recibir la llamada ganadora”. Si responde bien, se anuncia al aire el nombre y desde
donde contesta el beneficiario.


http://www.tigo.com.co/llamadaganaodra

3. Seleccién de Beneficiarios, Numero de Beneficiarios y Cortesias a entregar.

Seleccion del posible beneficiario: La seleccion de los posibles beneficiarios se hara de
acuerdo con la mecéanica establecida al aire al momento de jugar, en total son 20
beneficiarios, uno por cada dia de ejecucion de la actividad.

Cortesias: 120 Bonos Sodexo, por un valor de $100.000 cada uno, los cuales seran
entregados 20 por cada una de las emisoras que transmite y que fueron anunciadas
anteriormente. Cada emisora entregard un bono cada dia habil, entre el 3 y el 31 de
octubre de 2022.

*Se entregard un solo bono por ganador.

a. A quien responda primero y correctamente, via WhatsApp el santo y sefia y luego
conteste la llamada en vivo realizada por la emisora y alli conteste de nuevo con el santo y
sefa correspondiente, sera el beneficiario de la cortesia del dia, quien ademas, debe
estar inscrito previamente en la plataforma online indicada anteriormente.

b. Si el usuario que primero responda al WhatsApp no cumple con los requisitos y
condiciones como: no responder las llamadas diciendo el santo y sefia;  no estar inscrito
previamente o0 no ser usuario Prepago Tigo; se descartard como posible beneficiario, y se
pasara al segundo participante que haya respondido mas rapido al WhatsApp y asi
sucesivamente hasta encontrar al beneficiario de la cortesia del dia respectivo. Se
buscara el beneficiario entre las 5:30 pm y 6:30 pm, en caso de caso de no tener ganador
en ese lapso -horario establecido- se acumulara el premio para el siguiente dia.

c) Para la entrega de la cortesia el beneficiario deberd recibirlo personalmente e
identificarse a través de su cédula con fotocopia del documento. Debera firmar un acta de
recibo; de no poder recibirlo en persona podra autorizar con carta a quien considere y
debera presentar su documento con fotocopia al igual que fotocopia del documento del
beneficiario.

d) La cortesia sera entregada por parte de la emisora a través de la que participd y en
coordinacion con el beneficiario para la entrega.

e) NO INCLUYE: elementos adicionales, domicilios ni transportes.

4. Anuncio de Beneficiarios:

Entre el 3 de octubre y el 31 de diciembre del 2022. Se evidenciara el ganador, posible
beneficiario por el primer mensaje con la respuesta acertada que llegue a linea de
WhatsApp de la Emisora.

La entrega del premio estara a cargo de la Emisora requerida, emisora donde el  usuario
Tigo ha participado. Las cortesias se entregaran de manera personal e intransferible, no se
aceptan cambios de producto por dinero u otros bienes o servicios.

5. Alcance Territorio Colombiano. Si el beneficiario deberd desplazarse hasta la ciudad
més cercana donde Caracol tenga estudios de la Emisora, debe desplazarse hasta los



estudios para recibir la cortesia. Es importante aclarar que solo se entregaran los beneficios
en las ciudades establecidas para la actividad.

6. Descalificacion: Si en cualquier momento, sea antes, durante o con posterioridad a esta
actividad, se descubre que el  beneficiario incumple o ha incumplido con este reglamento,
o que realizé algun tipo de fraude, el organizador podra descalificarlo y negarse a entregarle
la cortesia. Si ésta ya fue entregada, podra exigir su devolucion por las vias de Ley. Estara
prohibido y seréa anulado cualquier intento o método de participacion en la actividad que se
realice por cualquier proceso, técnica 0 mecanica de participacion distinta a la detallada en
este reglamento. La utilizacion de técnicas de participacion en la actividad de naturaleza
robdtica, repetitiva, automatica, programada, mecanizada, mediante software, sistemas
especiales y otros dispositivos no autorizados, o cualquier técnica similar llevara a la
anulacion de la participacion de que se trate y sera causa de descalificacion total y
permanente del participante en cuestion.

Los participantes deben entender y aceptar que su participacion de ninguna manera puede
sugerir lo aqui establecido:

- Hablar mal del nombre de Tigo, o de cualquiera de sus productos, servicios
y/o marcas.

- No se puede violar o infringir derechos de autor ni hacer ningun tipo de
publicidad ajena a la marca. - No se puede compartir informacion indecente,
obscena, con sefales de racismo, con mensajes politicos o religiosos, que
difamen la imagen de otros.

7. Condiciones y restricciones de la Campafia: La participacién de los interesados, asi
como la actividad y las cortesias, estan sujetos a las condiciones y restricciones que se
indican en este reglamento. Debera existir total coincidencia entre los datos brindados por
parte de la persona para participar y los datos brindados al momento de resultar
beneficiario, de otro modo la cortesia no sera entregada

La responsabilidad de Tigo, culmina con la entrega de la cortesia a través de la emisora
correspondiente . Los beneficiarios relevan de toda responsabilidad a los organizadores
de cualquier dafio, sobre las personas o las cosas, que se pudiesen ocasionar durante el
uso de la cortesia , ya sea por su uso o de terceras personas.

LOS BONOS SODEXO ENTREGADOS COMO CORTESIA TIENEN UN PLAZO
DURANTE EL CUAL DEBEN SER REDIMIDOS. DE NO HACERLO, O SI NO SON
REDIMIDOS, SE PIERDEN Y EN ESE EVENTO SE EXIME DE TODA
RESPONSABILIDAD A TIGO.

Las cortesias a entregar no podrén ser cambiadas  por dinero, valores o cualquier otro
producto material, ni por servicios u otros beneficios no especificados en los presentes
términos y condiciones. Los  beneficios a entregar son intransferibles. Si el posible
beneficiario no acepta la cortesia o sus condiciones,  se considera que el participante
ha renunciado o desistido a recibirla, y por ende, no tendra derecho a reclamo o



indemnizacién alguna, ni siquiera parcialmente. De manera que para ser beneficiario el
participante debera aceptar la entrega de la cortesia.

Los organizadores no seran responsables en modo alguno por cualquier interrupcion, corte
y/o deficiencia que pudiere impedir o dificultar a los participantes el acceso y/o havegacion
por Internet y/o la participacion en la actividad, incluyendo en este sentido deficiencias en
los servidores o las condiciones generales de este servicio de conexion con el que cuente
cada persona, asi como también el funcionamiento de sus equipos y las versiones de los
mismos. No podra participar en la actividad ninguna persona que actualmente sea
trabajador dependiente del organizador, de Tigo o de cualquiera de sus agencias.

8. Derechos de imagen:

Con el hecho de participar en la actividad, los ganadores aceptan y autorizan que sus
nombres e imagenes aparezcan en los programas, publicaciones y demas medios
publicitarios y en general en todo material de divulgacion con fines promocionales que los
organizadores deseen hacer durante la actividad o una vez finalizada la misma, sin que ello
implique la obligacién de remunerarlos o compensarlos. Asi mismo, renuncian a cualquier
reclamo por derechos de imagen. Con respecto a los derechos de las fotografias, videos y
Su uso, esta actividad se rige por las normas de privacidad y derechos de Facebook, por
ser una actividad alojada en su plataforma, Tigo. se exime de cualquier responsabilidad
derivada de éstas.

9. Manejo de datos y registro:

Al aceptar los presentes términos y condiciones, de conformidad con lo regulado en la Ley
1581 de 2012, la persona esta dando a Tigo , sus empresas filiales y/o del mismo grupo
de interés, la autorizacion para el tratar su informaciéon personal de acuerdo con la politica
de tratamiento de datos personales disponible en el portal de TIGO.

Los datos personales obtenidos por Tigo no tienen el caracter de sensibles, de conformidad
con la mencionada ley y van a ser utilizados Unicamente para fines de comunicacién de
actividades publicitarias y promocionales de Tigo y sus marcas.

El Titular de los datos, de conformidad con lo previsto en la legislacion aplicable, cuenta
con la linea gratuita nacional 01 8000 525566 y con el Correo electrénico: xxx para el
ejercicio de sus derechos como titular de la informacién, en especial: conocer la
informacién, solicitar la actualizacion, rectificacion y/o supresion o revocar el consentimiento
otorgado para el tratamiento de datos personales.

10. Suspension: En caso de haber motivos fundados de fuerza mayor, caso fortuito, o
hechos de terceros, tales como desastres naturales, guerras, huelgas o disturbios, asi como
también situaciones que afecten la actividad; o en caso de detectarse un fraude o intento
de fraude en perjuicio de los organizadores o los participantes de la misma, TIGO
podra modificar en todo o en parte esta actividad, asi como suspenderla temporal o
permanentemente sin asumir ninguna responsabilidad al respecto. En estos casos, el
fundamento de las medidas que se adopten, asi como las pruebas que demuestren la
existencia de la causa invocada por los Organizadores estaran a disposicién de cualquier
interesado.



11. Publicacién: Este Reglamento de la actividad estara publicado en la pagina Tigo
.com.co para que pueda ser consultado por todos los participantes que asi lo deseen. Se
da por entendido que una vez los participantes inicien la mecanica de la actividad es porque
leyd, entendid y aceptd los términos y condiciones de la misma.



